پیغامهای فارسی در سه پروژه  بعضی جاها بهم ریخته و عجیب و غریبه درست بشن

پروژه کلاینت:
1-در frmchat یک دکمه بزار عنوانش "ارسال تیکت به پشتیبانی" باشه وقتی روش کلیک کرد یک فرم جدید باز بشه با نام frmticket
2-در فرم frmticket  یک دکمه داشته باشه با عنوان تیکت جدید ، با زدن روش بتونه تیکت بزنه، یک بخش عنوان تیکت داشته باشه و یک بخش متن سوال، و یک دکمه ثبت تیکت، با زدن روی دکمه ثبت تیکت ثبت بشه و برای ادمین ارسال بشه ، و بعد از اینکه ادمین پاسخ داد جواب تیکت نمایش داده بشه و نوتیفیکشن هم بیاد که تیکت پاسخ داده شد، ممکنه برای یک تیکت چند بار ارسال سوال و دریافت پاسخ داشته باشه پس باید به صورت لیستی و به ترتیب تمام سوال جوابها نشون داده بشه 
3-در یک لیست لازمه عنوان تمام تیکتها رو بشه دید و با کلیک روی هر عنوان لیست تمام سوال و جوابها برای همون عنوان تیکت نمایش داده بشه
4-تاریخ و زمان ثبت هم لازمه ، تاریخ حتما شمسی باشه
5-یک قسمت باید داشته باشه که وضعیت تیکت رو مشخص کنه، وضعیتها:ارسال شده،در حال بررسی، پاسخ داده شده، بسته شده

6-اولیت:اورژانس،بالا،متوسط،پایین بزار
7-شماره بندی تیکت هم بزار
8-برای هر پاسخ بشه فایل ارسال کرد
9-یک دکمه دانلود برای تیکت بزار که اگر فایل دانلودی ضمیمش بود دانلود انجام بشه
فایلها رو باید در یک هاست آپلود کنه
اطلاعات اتصال به هاست رو از طریق api  زیر بگیر و آپلود کن
            Dim zFtp As New ir.zomorodonline.marashiservice
            dtFtp = zFtp.GetFTP()

            strAdressFtp = dtFtp.Rows(0).Item(1).ToString()
            strUserName = dtFtp.Rows(0).Item(2).ToString()
            strPassword = dtFtp.Rows(0).Item(3).ToString()

10-رنگ بندی براساس وضعیتها رو هم به سلیقه خودت اعمال کن
11-تیکتهایی که بسته نشدن رو جدای از تیکتهای بسته شده نشون بده
12-امتیاز به پاسخ هم بزار


در پروژه ادمین:
1-یک فرم درست کن که داخلش پاسخهای آماده به همراه عنوان بشه ثبت کرد 

2-در فرم اصلی یک تکست باکس بزار که نام کاربر رو توش بزارم ، و وقتی توش اسم کاربر رو نوشتم اسمش به صورت لوکال ذخیره بمونه و موقع اجرا نرم افزار هم خودش اسم کاربر رو توش بزاره
3- یک  فرم frmSupportTicketDasti بساز تیکتهای با وضعیت ارسال شده رو نشون بده ، و یک دکمه روش باشه با عنوان ارجاع به من ، با کلیک روش بیاد توی لیست کارهای همون کاربر و اون تیکت فقط به اون کاربر نشون داده بشه و به بقیه نشون نده
4-یک کومبوباکس بزاربه نام cmbUsers که لیست همه کاربرها رو از کویری "select fldName from tblkarbar where fldNoe<>'foroosh'" f'dvi ,  توش بزار و یک دکمه بزار که تیکت ارجاع شده به من رو بشه به کاربر انتخابی در cmbusers  ارجاع داد ، نکته اینه که تیکتهایی که به این وضعیت هستن هم به کاربری که ارجاع به من زده نشون داده بشه و هم به کاربر cmbusers  نشون بده
یک دکمه دانلود برای تیکت بزار که اگر فایل دانلودی ضمیمش بود دانلود انجام بشه
اطلاعات اتصال به هاست رو از طریق api  زیر بگیر و آپلود کن
            Dim zFtp As New ir.zomorodonline.marashiservice
            dtFtp = zFtp.GetFTP()

            strAdressFtp = dtFtp.Rows(0).Item(1).ToString()
            strUserName = dtFtp.Rows(0).Item(2).ToString()
            strPassword = dtFtp.Rows(0).Item(3).ToString()


4-تاریخ و زمان ثبت هم لازمه ، تاریخ حتما شمسی باشه
5-برای هر تیکت یک دکمه وضعیت بزار شامل : در حال بررسی، پاسخ داده شده، بسته شده
6-مدت زمان تاخیر در پاسخ رو هم کنار تیکت نشون بده
7-تیکتهای بسته شده رو به صورت پیش فرض نشون نده
8-رنگ بندی براساس وضعیتها رو هم به سلیقه خودت اعمال کن
9-ویرایش پاسخ هم داشته باشه
10-در بخش پاسخ بشه پاسخهای آماده رو فراخوانی کرد و همچنین بشه در پاسخهای آماده جستجو کرد و با انتخاب پاسخ ، در جعبه متن پاسخ در فرم تیکت اضافه بشه



11-یک فیلتر بزار که داخلش clientkey رو بتونیم وارد کنیم عنوانش هم "شماره مشتری" باشه 
و براساسش عنوان همه تیکتها رو به همراه وضعیت تیکت نشون بده و با کلیک روی هر عنوان تیکت کل پرسش و پاسخهای اون تیکت رو نشون بده

یک فرم بزار عنوانش گزارش مدیریتی باشه شامل : گزارش و داشبورد
· تعداد تیکت‌های باز / بسته هر کاربر
· میانگین زمان پاسخ
· عملکرد هر پشتیبان
· نمودار روزانه / ماهانه
· گزارش امتیازدهی به تفکیک هر کاربر و همچنین تجمیع کاربران



در تمام فرمهای بالا دیزاین ظاهر رو زیبا و حرفه ای بزار
عنوان ها همه فارسی باشن


کلاینت بستن نداره
چیدمان دکمه ها رو حرفه ای کن
موقع آپلود و دانلود progressbar  فعال بشه
تیکت که دریافت میشه هم برای کلاینت و هم برای ادمین نوتیفیکیشن داده نمیشه
امتیازدهی رو به صورت ویژوال کن با ستاره باشه مثل خیلی از امتیازدهی ها
رنگ بندی ضعیفه حرفه ایش کن
نام کاربر کجا ثبت میشه؟
قسمت ارجاع به من رو نگذاشتی

فرم ها در کلاینت و ادمین با بزرگ و کوچک شدن چیدمانشون متناسب بشه
آبجکتها رو در فرم ها در حالت دیزاین بتونم ببینم میخام خودم بتونم جابجاشون بتونم بکنم

در فرم frmAdmin دکمه پاسخهای آماده رو در حالت دیزاین بزار

عنوان گریدها رو در کلاینت و ادمین فارسی کن
بعضی متنهای فارسی عجیب و غریبن رو در کلاینت و ادمین

یک فرم نوتیفیکیشن درست کن که وقتی تیکت دریافت میشه نمایش بده از نوتیفیکیشن ویندوز هر جا استفاده کردی بجاش از این فرم استفاده کن







